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1 этап 2 этап результатСхема 
работы:
Турагент  платит взнос 
1000 рублей за 
администрирование 
и получает  в реестре 
идентификационный 
(ID) номер.

Агентские сети и 
туроператоры вправе, 
но не обязаны внести 
взнос за турагента. 

ID турагентов 
активируются 
туроператорами, с 
которыми заключены 
договоры

После подтверждения 
информация об 
агентстве отражается в 
реестре турагентов.

1 этап

2 этап

Агентская 
сеть

Турагент

Туроператор

Ростуризм

Региональные
органы власти

Реестр турагентов

Потребитель

Вправе 
внести
 данные 
и взнос 
за турагента

Вправе 
внести
 данные 
и взнос 
за турагента

1000 рублей
Данные

ID

ДоговорID

ID активация
после заключения
договора

Потребитель получает
данные на турагента 

и его партнеров 
(туроператорах и 

агентских сетях)

данные 
на турагента 

и его партнеров 

данные на 
турагента 

и его партнеров 

данные на 
турагента 

и его партнеров 



Преимущества системы:
Министерство культуры 

Российской Федерации

Федеральное агенство по туризму

ПРОВЕРКА 
ДОБРОСОВЕСТНОСТИ ТУРАГЕНТОВ
Проверки полномочий агентств через привязку к действующим договорам с 
туроператорами и верификации со стороны туроператоров. 

ЧЁТКАЯ СИСТЕМА СТАТИСТИЧЕСКОГО УЧЕТА

НИЗКАЯ СТОИМОСТЬ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ
1000 рублей в год на одного турагента.

КОНТРОЛЬ И ПРОЗРАЧНОСТЬ БЮДЖЕТА
Отдельный счёт, утверждение расходов Наблюдательным советом по 
предоставлению Агентского комитета

ПОЛУЧЕНИЕ ПОЛНОЙ И ОПЕРАТИВНОЙ 
ИНФОРМАЦИИ О ТУРИСТАХ,
в случае необходимости оказание им экстренной помощи.



Министерство культуры 

Российской Федерации

Федеральное агенство по туризму

Правовая основа формирования 
Реестра Турагентов

Министерство культуры 

Российской Федерации

Федеральное агенство по туризму

— туроператора предоставлять в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ» 

сведения о турагентах, с которыми у них заключены договоры 

в порядке, утвержденном общим собранием членов данного 

объединения; 

— Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» – размещать представленные 

туроператором сведения о турагентах на своем официальном 

сайте в сети «Интернет». 

Задачи по формированию реестра турагентов были определены Президентом 
Российской Федерации В.В. Путиным 17 августа 2015 года на заседании президиума 
Госсовета по развитию туризма в г. Ялте: 

1 

Федеральным законом от 02.03.2016 № 49-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации в целях совершенствования 
законодательства, регулирующего туристскую деятельность» (далее – Федеральный 
закон № 49-ФЗ), в ст. 11.2. определена обязанность:

2 

21 мая 2016 года решением Общего собрания Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» было 
утверждено Положение о порядке формирования и ведения сведений о турагентах
и внесены изменения в Устав, зарегистрированные Минюстом 9 сентября 2016 года

3 

«На повестке дня – введение единого реестра турагентов. Им 

могла бы заниматься одна из общественных организаций, 

объединяющих туроператоров. Создание такого реестра 

поможет обеспечить контроль и прозрачность всего 

технологического цикла – от производства турпродукта до его 

реализации, позволит задать высокие профессиональные 

требования и корпоративные стандарты внутри туристической 

отрасли, усилить ответственность агентства перед конечным 

потребителем».  Поручения Президента Российской Федерации 

по итогам заседания Президиума Государственного совета 

от 22 сентября 2015 года № Пр-1893ГС, п.1б 


