Порядок и условия формирования реестра, а также технические требования к документам, направляемых в адрес Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» туристами и (или) иными заказчиками туристского продукта в рамках Постановления Правительства РФ от 23.09.2020 г. № 1532 «Об утверждении Правил возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма»   
Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта утверждены Постановлением Правительства РФ от 23.09.2020 г. № 1532 «Об утверждении Правил возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма» (далее - Правила), в связи с прекращением туроператором деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма прошу Вас возместить мне реальный ущерб из денежных средств фонда персональной ответственности.
Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта (ст.1 Федерального закона от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).
Документы на возмещения реального ущерба из средств фонда персональной ответственности туроператора подаются в адрес Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» только после обращения в Страховую компанию туроператора, получив официальный ответ о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения (пункты 5, 9 Правил).
1) Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» в течение 90 рабочих дней со дня начала сбора требований о возмещении денежных средств:
- формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств;
- проверяет достоверность такой информации (пункт 12 Правил).
Важно! В реестр требований вносятся только требования, полученные Ассоциацией «ТУРПОМОЩЬ» в период с начала формирования реестра и в течение последующих 90 рабочих дней! (пункт 6 Правил).
2) По окончании срока формирования реестра требований, Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ»:
- в течение 10 рабочих дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований и прилагаемых к ним документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении (пункт 13 Правил);
- в течение 10 рабочих дней со дня принятия решения о возмещении перечисляет заказчику денежные средства на банковский счет (пункт 16 Правил).
3) Размер выплат денежных средств производится ПРОПОРЦИОНАЛЬНО сумме денежных средств, указанных во всех требованиях, к размеру денежных средств, накопленных туроператором в фонде (пункт 15 Правил).  
4) Туристом и (или) иным заказчиком (их представителями) представляются в адрес Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» следующие документы (пункты 6, 9 Правил): 
1. Требование (т.е. оригинал) о возмещении денежных средств, согласно утвержденной форме (пункты 7, 8 Правил).
        Форма требования находится в открытом доступе на сайте Ассоциации: 
TOURPOM.RU / Туристам / Полезные документы / Форма требования о возмещении при банкротстве из ФПО
2.  Копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.  Копия договора о реализации туристского продукта в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе.
        Копия договора должна быть читабельна; содержать все приложения к договору! 
4. Договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа;
5.  Документы (т.е. оригинал), подтверждающие реальный ущерб, или копии таких документов, заверенные в установленном порядке.
 В адрес Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ», согласно п.9 Правил, направляется или оригинал или заверенная надлежащим образом копия документа реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта.
К таким документам могут относиться: чеки + квитанции турагента, квитанции, туристские путевки, расширенные банковские выписки по счету, банковские платежные поручения и пр., позволяющие идентифицировать плательщика и получателя денежных средств за туристский продукт, согласно заключенному договору о реализации туристского продукта, сумму и назначение платежа.
Копия документа, заверенная надлежащим образом - копия, на которой в соответствии с установленным порядком проставлены реквизиты, обеспечивающие ее юридическую значимость. При заверении соответствия копии документа подлиннику ниже реквизита «Подпись» проставляют заверительную надпись «копия верна»; должность лица, заверившего копию; личную «живую» подпись; расшифровку подписи (инициалы, фамилию); дату заверения, «живую» печать. Право заверять копии документов имеет лицо, выдавшее данный документ (их руководитель или уполномоченное им должностное лицо), либо банк - в случае предоставления выписки по счету или платежных поручений.
6.  Обязательно! Документы (т.е. оригинал) о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения или уплаченной денежной сумме по банковской гарантии или копии таких документов, заверенные в установленном порядке (если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 5 Правил).
        - при отказе (по любому основанию): документ из страховой компании. 
       - в случае выплаты: документ из страховой компании, подтверждающий размер выплаты (с «живой» печатью); либо банковское платежное поручение, позволяющие идентифицировать плательщика и получателя денежных средств, сумму и назначение платежа (с «живой» печатью);
- если размер фонда достиг максимального размера и туроператором было получено освобождение от финансового обеспечения ответственности туроператора и уплаты взносов в фонд, а также отсутствуют договор страхования ответственности туроператора и (или) банковской гарантии, заключенные до достижения максимального размера фонда, предоставление указанного документа не требуется. 
7.  Документы (т.е. оригинал), подтверждающие полномочия представителей туриста и (или) иного заказчика.
Требование о возмещении денежных средств с необходимым пакетом документов направляется в адрес Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» со дня начала формирования Реестра требований и в течение последующих 90 рабочих дней по следующим адресам:
Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»
Почтовый адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 26, а/я 493 (Почтой России).
Адрес места нахождения: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47 (экспресс-почтой).
